MP F Procuradoria da Republica em Pernambuco
Ministério Piblico Federal Coordenadoria de Administracao
Equipe de Planejamento e Contratagdes

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR MPF/PRPE N.° 7/2026

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratagdo de solugdo que atendera da melhor forma a necessidade de servicos
continuados, com dedicacdao exclusiva de apoio administrativo, recepcionista, copeiragem e garcom na
PRPE e nas unidades ministeriais localizadas em Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade, realizando o levantamento dos
principais requisitos, sejam técnicos, legais ou de sustentabilidade, das condicdes do mercado, do
quantitativo, das especificacdes do objeto e das especificidades contratuais, em observancia as normas
vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica.

I - NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1 - A contratacdo visa atender a necessidade de servicos terceirizados nas areas de apoio
administrativo, recepcionista, copeiragem e garcom nas unidades de 12 instancia do MPF em
Pernambuco.

1.2 - Esta contratacdo € indispensavel para continuar a atender as necessidades dos respectivos servicos
nas instalagles fisicas da Procuradoria da Republica em Pernambuco e para as demais unidades do MPF
nos municipios de Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina, tendo em vista que as atividades a se-
rem exercidas ndo sdo inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos das Carreiras
de Analista e Técnico do Ministério Publico da Unido (Portarias PGR/MPU n° 302, de 24.5.2013, e n© 84,
de 30.8.2017), bem como estdo abrangidas nos servicos que, no Ministério Publico Federal, sdo objeto de
execucgdo indireta, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme o disposto no art. 4° da Instrucao
Normativa SG/MPF n© 2, de 19.2.2019.

1.3 - Destaca-se que o Contrato 07/2021, celebrado entre a PRPE e a empresa ATITUDE SERVICOS
DE LIMPEZA EIRELI, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 17.086.031/0001-00 tem vigéncia até 30/06/2026,
ndo podendo ser mais prorrogado, faz-se necessaria uma nova licitagdo, a fim de evitar solugdo de
continuidade dos servicos em questao.

1.4 - Cabe registar que a contratagdo desses servigos visa garantir a eficiéncia operacional e o suporte
logistico da Instituicdo. O auxiliar administrativo assegura o fluxo documental e a gestdo de materiais,
abrangendo desde a reprografia até a tramitagdo interna e externa de correspondéncias. Na vertente de
hospitalidade e infraestrutura, a copeiragem prové a preparacao e distribuicdo de insumos em gabinetes
e reunides, zelando pela higienizacdo das areas de preparo, enquanto o gargcom oferece suporte
especializado em eventos protocolares e recepcbes oficiais, observando as normas de etiqueta e
cerimonial para evitar interrupcdes no fluxo de trabalho. Por fim, o servigo de recepgao é fundamental
para o controle de acesso e segurancga organica, atuando como o primeiro ponto de contato e triagem do
publico externo, tanto presencialmente quanto por via telefonica.

1.5 - Justifica-se, enfim, a contratagdo, por se tratar de servicos auxiliares, instrumentais ou acessoérios
que ndo sdo abrangidos entre os cargos vigentes e atividades do 6rgdo, devendo ser terceirizados a
empresas do ramo por meio de contrato de execucdo indireta, celebrado apds o devido processo
licitatorio. A contratacdo de empresas especializadas para o desenvolvimento de tais atividades é a regra
no servico publico, com lastro legal, técnico e juridico, tendo por objetivo proporcionar maior eficiéncia na
gestdo e aproveitamento de recursos publicos.

1.6 - Dessa forma, faz-se necessaria e urgente a contratacdo dos referidos servicos supracitados, a fim

de evitarmos descontinuidade dos servicos contratados, de forma a ndao comprometer as atividades
institucionais, nas instalacoes fisicas do MPF/PE e Unidades do interior.
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1.7 - Ramos de Atividade das contratacgdes:

ITEM CATEGORIA PROFISSIONAL GRUPO CATSER
Item 1 Prestacao de servigos de portaria /
recepcao 851 8729
Item 2 | Prestacao de servigos de apoio admi-
nistrativo (Auxiliar Administrativo 545 5380
Item 3 Prestacdo de Servigos de Garcom 859 5363
Item 4 | prestacio de servicos de copeiragem 859 14397

Cddigos retirados do Catalogo Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-

br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada/planilha-catmat-catser).

II - PREVISAO NO PLANEJAMENTO ANUAL E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.1 - A presente contratagdo consta no Plano de Contratacdo Anual - PCA-2026 da PRPE, documento
PRPE-D0048/25.

2.2 - Ademais, a contratacdo esta inserida no Planejamento Estratégico Institucional - PEI/MPF - para os
anos de 2024-2027, principalmente no que tange aos seguintes Objetivos Estratégicos (conforme Portaria
PGR/MPF n° 843/2024):
“IT - Processos internos:
b) OE 4 - garantir processos eficientes com regras negociais disseminadas;
III - pessoas e recursos:
a) OE 6 - consolidar a gestdo por competéncias;
b) OE 7 - incentivar ambiente de trabalho seguro, saudavel e sustentavel.”

III - REQUISITOS DA CONTRATACI\O
3.1 - Requisitos Funcionais:
3.1.1 - Da participacao na licitacao

3.1.1.1 - Empresas optantes pelo regime tributario lucro real: Das empresas
optantes pelo regime tributério lucro real serdo exigidos os documentos de Escrituragdo
Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD - ContribuicGes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou outro meio habil, em que seja
possivel comprovar as aliquotas médias efetivas, que deverdo constar na planilha de custos
e formacdo de preco.
3.1.1.1.1 - A comprovagdo das aliquotas médias efetivas devera ser feita no
momento da repactuagdo ou da prorrogagao contratual, a fim de se promover os
ajustes necessarios decorrentes das oscilacdes dos custos efetivos de PIS e
COFINS.

3.1.1.2 - Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdao de mao de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n. 8.212/1991 e alteracdes e nos artigos 108,
110, 111 e 112, da Instrugcdo Normativa - RFB n. 2.110/2022 e alteragoes, licitante
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP optante pelo Simples Nacional,
que, porventura venha a ser contratada, ndo podera se beneficiar da condigdo de optante e
estard sujeita a retencdo na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma da
legislagdo em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratacdo em consequéncia do que dispdem os arts. 17,
inciso XII, 30, inciso II e 31, inciso II, da Lei Complementar n. 123/2006 e alteragdes.

3.1.1.2.1 - A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura, venha a
ser contratada, apos a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias,
devera apresentar cdpia dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra (situacdo que gera vedagdo a opgdo por tal
regime tributdrio) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou
Municipal, no prazo previsto no inciso II do § 1° do artigo 30 da Lei
Complementar n. 123/2006 e alteragdes.
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3.1.1.2.2 - Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndao efetue a
comunicacdo no prazo assinalado acima, a prépria Procuradoria da Republica em
Pernambuco, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para que esta
efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei
Complementar n. 123/2006 e alteragdes.

3.1.1.2.3 - A vedagdo de realizar cessao ou locagao de mao de obra nao se
aplica as atividades de que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n.
123/2006 e alteracdes, conforme dispde o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei
Complementar, desde que ndo exercidas cumulativamente com atividades
vedadas.

3.1.2 - Da nao participacao na licitacao
Nao poderdo participar desta licitagao:

3.1.2.1 - Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, uma
vez que as dimensdes técnicas e financeiras da presente contragdo sdo dissonantes a
atuacdo de entidades empresariais reunidas em consodrcio, uma vez que a realidade do
mercado demonstra que existem varias empresas especializadas na realizagdo deste
objeto, ndo precisando de outras empresas para auxilio técnico ou operacional.

3.1.2.2 - Sociedades Cooperativas: N3do serd admitida a participagdo de sociedades
cooperativas, haja vista a vedagdo contida no enunciado da Simula n® 281 do Tribunal de
Contas da Unido e no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

3.1.2.3 - Pessoa Fisica, uma vez que a contratacdo em questdo exige uma estrutura
especifica, equipamentos, instalagcbes e uma equipe de profissionais especializados. Dessa
forma, a participagdo de pessoas fisicas estd impedida, conforme previsto no Paragrafo
Unico do Art. 20 da IN SEGES/ME n© 116/2021, in verbis:
"Pardgrafo unico. Ndo se aplica o disposto no caput quando a contratagdo exigir capital
social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacbes e equipe de
profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto incompativeis com a natureza
profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em estudo técnico preliminar.”

3.1.3 - A empresa CONTRATADA deverad instalar escritério em Recife ou na Regido Metropolitana de
Recife, ficando mais perto da sede da Administragdo Estadual da PR/PE, em que se localizam as
areas responsaveis pela gestdo de contratos e pela fiscalizagdo técnica e administrativa, e onde os
servigos serdo prestados, de modo a permitir o andamento das tratativas entre as partes da melhor
forma possivel durante a execugdo contratual.
3.1.3.1 - Tal exigéncia esta de acordo com o Anexo VII-A da IN 05/2017:
"10.6. Na contratacdo de servico continuado, para efeito de qualificacdo técnico operacional,
a Administracdo podera exigir do licitante:
a) declaracdo de que o licitante possui ou instalara escritério em local (cidade/municipio)
previamente definido pela Administracdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato;”
3.1.3.2 - Além da previsdo normativa mencionada anteriormente, essa exigéncia tem como
objetivo reduzir os problemas enfrentados na gestdao de contratos similares (DEMO). Entre
esses desafios, destaca-se a dificuldade de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, especialmente devido a estrutura operacional da contratada, que muitas
vezes esta localizada distante da sede da CONTRATANTE. Essa distancia dificulta ainda o
atendimento a acionamentos relacionados a realizacdo de reunides e a orientacdo
presencial dos funcionarios terceirizados, além da entrega de documentos ou fardamentos
necessarios para as atividades desenvolvidas.
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3.1.4 - Da possibilidade de modificagdo subjetiva: E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo
da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdao a continuidade do contrato.

3.1.5 - A empresa contratada alocara empregados, em quantidade suficiente, para a realizagdo
eficiente dos servigos, conforme proposta apresentada a PRPE.

3.1.6 - As prestadoras dos servicos devem fornecer mdo de obra e fardamentos necessarios para a
execugao dos servigos.

3.1.7 - A empresa CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo seus riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto.

3.1.8 - Os servigos devem ser executados dentro das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego.

3.2 - Requisitos Legais

A presente contratacdo sera regida pela Lei 14.133/2021.
A contratada deve atentar para os seguintes normativos:

3.2.1 - Leis:
e Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006: institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
e Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999: que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal;
e Lei n% 12.305, de 12 de fevereiro de 2010: institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos;

3.2.2 - Decretos:

e Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015: regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas nas contratacdes publicas de bens, servicos e
obras no ambito da administracdo publica federal;

e Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018: que dispde sobre a execugao
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido (revoga o Decreto n° 2.271, de 1997);

e Decreto Federal n° 10.936/2022: regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

e Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: que regulamenta o inciso VII do
caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de
contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacbes no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

e Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022: que regulamenta o disposto no § 3°
do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a
atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo
de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

3.2.3 - Instrugées Normativas:

e Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010: disp0e sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

e Instrucao Normativa SEGES n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;
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Instrugcdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022: que dispde
sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior desconto, na
forma eletronica, para a contratacdo de bens, servicos e obras, no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdao Normativa SG/MPF n° 1, de 8 de fevereiro de 2018: que dispde sobre
os servigos de natureza continuada no ambito do Ministério Publico Federal;

Instrugdao Normativa SG/MPF n° 2, de 19 de fevereiro de 2019: que dispoe
sobre a contratacdo de servigos de execucao indireta, com dedicagdo exclusiva de mao
de obra, no @mbito do Ministério Publico Federal;

Instrugdo Normativa SG/MPF n° 10, de 23 de marco de 2023: Altera as
Instrugbes Normativas SG/MPF n© 1, de 8 de fevereiro de 2018, e n° 2, de 19 de
fevereiro de 2019;

Instrugdao Normativa SG/MPF n° 39, de 05 de novembro de 2025: altera a
Instrucdo Normativa n° 2, de 19 de fevereiro de 2019, que dispde sobre a contratacdo
de servicos de execugao indireta, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, no @mbito
do Ministério Publico Federal.

3.2.4 - Portarias:

Portaria PGR/MPU n° 38, de 16 de margco de 2023: institui a Politica de
Governanca das ContratacGes do Ministério Publico da Unido e da Escola Superior do
Ministério Publico da Unido.

Portaria PGR/MPF n° 98, de 12 de setembro de 2017: que aprova o Codigo de
Etica e de Conduta do Ministério PuUblico da Unido e da Escola Superior do Ministério
Publico da Unido;

Portaria PGR/MPU n° 100, de 31 de maio de 2023: regulamenta o procedimento
administrativo para realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e
contratacao de servicos em geral, no &mbito do Ministério Pablico da Unido;

Portaria PGR/MPU n° 178, de 13 de setembro de 2023: dispde sobre o
procedimento preliminar e o processo de apuragdo de responsabilidade e aplicagdo das
sancdes administrativas previstas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, aos
licitantes e contratados, no ambito do Ministério Publico da Unido e da Escola Superior
do Ministério Publico da Unido;

Portaria PGR/MPU N° 69, de 28 de abril de 2023: regulamenta, no ambito do
Ministério Publico da Unido, a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica da Unido;

Portaria SG/MPF n° 174, de 20.3.2019: que regulamenta a gestdo e fiscalizagao dos
contratos administrativos no ambito do Ministério PUblico Federal;

Portaria PGR/MPU n° 209, de 11 de outubro de 2023: institui medidas inclusivas
para pessoas transgénero e minorias sociais nos editais de concurso publico para as
carreiras de servidor, na contratacdo de estagiarios e nos contratos terceirizados com
mao de obra residente no ambito do Ministério Publico da Unido e da outras
providéncias.

Portaria PGR/MPF n° 290, de 9 de maio de 2023: que dispbe sobre a Politica de
Sustentabilidade, o Plano de Logistica Sustentavel e a Rede MPF Sustentavel no ambito
do Ministério Publico Federal;

Portaria PGR/MPF n° 843, de 18 de outubro de 2024: atualiza o Planejamento
Estratégico do Ministério Publico Federal para o periodo de 2024 a 2027.

3.2.5 - Normas Regulamentadoras:

Norma Regulamentadora n° 18: estabelece diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento e de organizacdo, que visam a implementagdo de medidas de controle e
sistemas preventivos de seguranca nos processos, nas condicdoes € no meio ambiente
de trabalho na industria da construcdo;

3.2.6 - Outros:
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e Resolugdo n® 264 CNMP, de 3 de julho de 2023: estabelece parametros gerais para
a contratacdo de mulheres em situacdo de vulnerabilidade econémica decorrente de
violéncia doméstica e familiar no d&mbito dos ramos e das unidades do Ministério Publico;

¢ Guia de contratagdes sustentaveis do MPF;

e Manual de Gestdao e Fiscalizacdo de contratos administrativos do Ministério
Pablico Federal;

e Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Consultoria-Geral da Unido;

e Referencial Técnico de Custos, 42 edicao - referente a contratagbes de servigos
terceirizados no ambito do Ministério Publico da Unido.

e Convencgoes Coletivas de Trabalho vigentes relativas aos postos de trabalho a
serem contratados.

3.3 - Requisitos da natureza continuada do servigo/fornecimento

3.3.1 - O objeto desta contratacdo é caracterizado como servicos continuos com regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, conforme art. 6°, XVI, alinea “a”, da Lei 14.133/2021, in
verbis:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

[..]

XVI - servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de médo de obra: aqueles cujo modelo
de execucgdo contratual exige, entre outros requisitos, que:

a) os empregados do contratado figuem a disposicdo nas dependéncias do contratante para a
prestacdo dos servigos;

[..]

3.3.2 - Ademais, sdo classificados como servigos continuados no ambito do Ministério Publico
Federal, conforme prescreve o art. 19, inciso LIII, da Instrugdo Normativa n° 1, de 8 de fevereiro
de 2018, in verbis:
Art. 19 No &mbito do Ministério Publico Federal, as seguintes contratacées sdo consideradas
servigos de natureza continuada:
(..)
LXIV. Suporte operacional, apoio administrativo, auxiliares, copeiragem, recepcionista,
secretariado e telefonista; (Redacdo dada pela Instru¢cdo Normativa SG/MPF n° 10, de 23 de
margo de 2023).
(..)”

3.4 - Requisitos Temporais

3.4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados de 1°/07/2026, na
forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 10 anos, com base no artigo 107, da Lei 14.133, de 2021.

“"Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que
a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para
qualquer das partes.”

3.4.2 - Enfatiza-se que uma contratacdo mais longa propicia uma maior diluicdo dos custos iniciais
de contratagdo, de forma que a proponente possa melhorar sua margem mensal de retorno e
repassar a Administracdo um valor mais competitivo, ante uma contratacdo de 12 meses, ou seja,
um maior periodo inicial permite que a CONTRATADA possa melhor amortizar seus custos iniciais e
fazer proposta mais vantajosa para a Administracdo. Para mais, vislumbra-se a possibilidade de
uma parceria mais duradoura, com maior estabilidade, que resulte em beneficios econdémicos e
operacionais para o 6rgdo.

3.4.3 - Considerando essas vantagens operacionais (realizar menos processos de prorrogacao e,
assim, obter maior eficiéncia dos recursos humanos) e econémicas (possibilidade de reducdo dos
custos mensais devido ao maior prazo para diluir o investimento inicial), bem como a caracteristica
do servico (ndo é recomendada uma alta rotatividade de empresas na prestacdo dos servicos),
opta-se, portanto, por uma vigéncia inicial de cinco anos.

3.4.4 - Os dias e horarios de realizacdo dos servicos serdo definidos pelo Fiscal Técnico.
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3.4.5 - As jornadas de trabalho serdo cumpridas em dias e horarios a serem estabelecidos pelo
Fiscal Técnico e poderdo ser alteradas a qualquer tempo de acordo com critérios de oportunidade e
conveniéncia da Administracdo, respeitados os limites previstos em lei. As jornadas de trabalho dos
postos que serdo contratados se encontram pormenorizadas no ITEM VII - DESCRICI\O DA
SOLUCAO COMO UM TODO.

3.5 - Requisitos de Seguranga

3.5.1 - Os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo circular nas dependéncias internas e
externas usando uniforme, cracha e o respectivo EPI necessario para o desempenho das suas
atividades.

3.5.2 - Os colaboradores terceirizados devem assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), cujo modelo seguird anexo a este ETP, Termo de Referéncia e
Edital do Pregdao, comprometendo-se a manter sigilo dos dados pessoais a que tiver acesso durante
suas atividades no Ministério Publico Federal, com base nas Leis n°® 12.527/2011, n.© 12.965/2014
e n.% 13.709/2018.

3.5.3 - Os funcionarios da empresa contratada deverd adequar-se as regras de segurancga da
circulagdo e identificacdo da PRPE, bem como a legislacdo pertinente.

3.5.4 - Em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, a CONTRATADA e a CONTRATANTE devem zelar pela protecdao dos Dados Pessoais,
comprometendo-se a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural; observando o dever de sigilo, quanto as
bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio;
cumprindo obrigagOes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas
Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigbes e
determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, ANPD e Orgaos de controle administrativo em
geral.

3.6 - Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos faro parte do ITEM VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.

3.7 - Requisitos de Garantia do Contrato

3.7.1 - A empresa CONTRATADA fornecerd a Procuradoria da Republica em Pernambuco, até 15
(quinze) dias apods a assinatura do contrato, garantia numa das modalidades previstas no art. 96
da Lei 14.133/21, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
autorizada a majoragdo desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada
mediante analise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos, de acordo com o art. 98 da Lei
14.133/21:

"Art. 98. Nas contratacles de obras, servicos e fornecimentos, a garantia podera ser de até
5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majoracdo desse percentual
para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade
técnica e dos riscos envolvidos.

Paragrafo unico. Nas contratacbes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia
superior a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacoes, serd utilizado o valor
anual do contrato para definicdo e aplicacdo dos percentuais previstos no caput deste
artigo.”

3.7.2 - O edital devera fixar prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacdo da
licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando
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optar pela modalidade seguro-garantia.
3.8 - Requisitos de qualificacdo técnica

Para a prestacdo dos servicos contratados é fundamental exigir o atestado de capacidade técnica,
pois assegura que a empresa CONTRATADA tenha a expertise e qualificagdo necessarias. Isso ndo
sO garante a qualidade e eficiéncia dos servigos, minimizando riscos de falhas e problemas, mas
também protege os recursos publicos ao promover a economicidade e a conformidade com a Lei de
LicitagOes.

3.8.1 - Capacidade Técnico-Operacional - A empresa participante devera apresentar um

ou mais atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprove(m):
3.8.1.1 - Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
e quantidades com o objeto desta licitacgdo, demonstrando que a licitante que tenha
executado contrato(s) com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do nimero de
empregados que serao necessarios para suprir o atendimento ao objeto da
licitagcdo. Serd aceito o somatério de atestado(s) e/ou declaracdo(des) de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

Voto do Relator, GRUPO I - CLASSE VII - Plenario TC 013.031/2025-2 Natureza:
Representagdo:
“(...)
16. O art. 67, § 29, da referida lei prevé que serd admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% das parcelas de maior relevdncia ou valor significativo
do objeto da licitagdo, sem excegcbes no que concerne ao quantitativo de postos de
trabalho. Essa é a razdo pela qual o item 10.6, “c.2”, do Anexo VII-A IN-Seges/ME 5/2017
é incompativel com a Lei 14.133/2021 que, em funcdo da hierarquia normativa, deve

prevalecer.
ACORDAO No 1604/2025 - TCU - Plenario
1. Processo n® TC 013.031/2025-2:
"(...)

9.5 recomendar a Secretaria de Gestdo e Inovacdo (Seges), do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, que avalie a conveniéncia e a
oportunidade de adequar o item 10.6, “"c.2”, do Anexo VII-A da Instrucdo
Normativa IN-Seges/ME 5/2017 ao disposto no art. 67, § 29, da Lei 14.133/2021,
tendo em vista que o ultimo dispositivo limita a exigéncia de atestados a
quantidades minimas de até 50% das parcelas de maior relevdncia ou valor
significativo do objeto da licitagdo;”

3.8.1.1.1 - Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrugdao Normativa SEGES/MP n© 5, de
2017.

"10.9. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagcdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo.”

3.8.1.2 - Experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo de servigos terceirizados,
ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura do pregdo. Sera aceito o
somatdério de documentos para comprovacdo da experiéncia, sendo os periodos
concomitantes computados uma Unica vez. Para a comprovacdao de tempo de experiéncia,
poderdo ser aceitos cdpias de contratos ou outros documentos idéneos, mediante diligéncia
do pregoeiro. Tal exigéncia atende o Acdérddo n°® 10049/2018- TCU-22@ Camara, Voto, item
11, alinea IV.

3.8.1.3 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme Acérddo TCU n© 1214/2013.

3.8.1.4 - O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo do signatario e ser apresentado
em papel timbrado do emitente.
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3.8.1.4.1 - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente, nos termos do item 10.3, “b”, do Anexo VII-A da Instrucdao Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

"10.3. Nas disposicbes quanto a habilitacdo técnica deverdo ser previstos que:
a) os atestados ou declaragbes de capacidade técnica apresentados pelo licitante
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo
licitatdrio; e;

b) os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a
servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.” grifo nosso.

3.8.1.4.2 - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

3.8.1.5 - A PRPE podera confirmar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica por
meio de diligéncia as instituicbes fornecedoras dos atestados.

3.8.1.6 - O licitante disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovagdo da
legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual do Contratante e local em
que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017:

"10.10. O licitante deve disponibilizar todas as informagbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.”

3.8.2 - Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

3.8.3 - Declaracao de que o licitante possui ou instalard escritério no municipio de Recife ou na
Regido Metropolitana de Recife, o que devera ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contado a partir da vigéncia do contrato, conforme modelo constante do Anexo do Edital.

3.9 - Requisitos de qualificacdo econdomica

Considerando que o objeto do presente Estudo tem orgamento de vulto consideravel e na tentativa
de assegurar a contratacdo de uma empresa sélida no mercado, faz-se necessaria a exigéncia de
indicadores de liquidez, que poderdao ser comprovados nos documentos a seguir.

3.9.1 - Balanco patrimonial e demonstracdo de resultado de execicio dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais (art. 69, I, Lei 14.133), ja exigiveis e apresentados na forma da lei.
3.9.1.1 - Os documentos limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
3.9.1.2 - Os balancos patrimoniais deverdao estar assinados por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado.
3.9.1.3 - E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial por balancetes ou balancos
provisorios.
3.9.1.4 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagcdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura, devidamente registrado.

3.9.1.4.1 — Além do balanco de abertura, as empresas constituidas no

exercicio social vigente devem apresentar o balancete referente ao més
imediatamente anterior a data da abertura da sessao publica;
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3.9.1.5 - Para efeito de verificacdo das datas de validade do Balango e indicadores, sera

considerada a situagdo na data prevista para a abertura da sessdo publica deste Pregdo.
3.9.2 - Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-financeira deverdo comprovar
que o fornecedor possui boa situagdo financeira, com base nos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), mediante demonstracdao contabil dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais da empresa, que deverdo ser maiores que 01 (um), por meio da
aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Ativo Realizavel a longo prazo

LIQUIDEZ GERAL LG =
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

X Ativo Total
SOLVENCIA GERAL SG =

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

Ativo Circulante

LIQUIDEZ CORRENTE LC = Passivo Circulante

3.9.3 - Devera comprovar possuir Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo
Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado da proposta da licitante, tendo por base o balango
patrimonial e as demonstracdes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais, devidamente
arquivado na forma da lei.

3.9.4 - Deverda comprovar possuir um patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor total estimado para o objeto (art. 69, §4, Lei 14.133). Tal comprovacdo sera feita
por meio da apresentacdo do balanco patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais,
devidamente arquivado na forma da lei.

3.9.5 - Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede a
pessoa juridica ha, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias da data de abertura desta contratacdo
direta, abrangendo os processos judiciais fisicos e eletrénicos, no que couber.
3.9.5.1 - Caso a licitante apresente-se em recuperacao judicial, devera apresentar certiddo
emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta econ6mica
e financeiramente a participar de procedimento licitatério, conforme termos do Acdrdao
1201/2020 TCU.

3.9.6 - Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relacdao de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo do Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privadas vigentes na data apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:
3.9.6.1 - a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa aos dois ultimos exercicios sociais; e
3.9.6.2 - caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

3.10 - Requisitos Sustentabilidade Econdomica, Social e Ambiental (no que couber)

3.10.1 - PERSPECTIVA AMBIENTAL
3.10.1.1 - A CONTRATADA deverd atender, no que couber, aos critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de
19/01/2010, a fim de adotar as praticas sustentdveis no fornecimento dos bens e
servigos.
3.10.1.2 - Além de observar o art. 6° da IN n° 01/2010, atendendo, no que couber, aos
requisitos descritos no referido artigo, sugere-se inserir no termo de referéncia os
seguintes requisitos de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia de
Contratacbes Sustentaveis do MPF, além de manuais mais atualizados de outros érgdos,
adotados como boas praticas
3.10.1.3 - Pecas ou acessorios substituidos, embalagens, baterias e demais materiais
deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacao
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ambiental, em conformidade com a legislacdo (Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

3.10.1.4 - Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de
14/11/2000, é vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faca uso de
qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Ozo6nio - SDO abrangidas pelo
Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a excecdo dos
usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo
Unico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolucdo CONAMA n° 267, de
14/11/2000.

3.10.2 - PERSPECTIVA ECONOMICA

Em razdo dos valores estimados previstos para esta contratacdo (subitem 6.3), ndo sera
utilizado o regramento contido no art. 48, inc. I, da Lei Complementar n® 123/2006, a
respeito da participacao exclusiva das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte nos
processos licitatérios destinados a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte para contratacdes de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) ao ano. Além disto, a
reserva de cota de 25%, da qual trata o art. 48, inciso III, da mesma lei, ndo é vantajosa
para a Administracdo, uma vez que restringe a eficiéncia e seguranca da gestdo
contratual, além da perda da economia de escala, conforme o subitem 8.5. Por outro lado,
sera assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte, pelo critério de desempate, na forma do art. 44 e 45 da lei 123/2006.

3.10.3 - PERSPECTIVA SOCIAL

3.10.3.1 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de ContratacGes Sustentaveis do MPF. O fornecedor devera declarar:
a) Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raca,
género e outros, conforme dispde a CF/1988 em seu artigo 39, inciso IV e no
inciso I do artigo 59, e nos artigos 38 e 39 da Lei 12.288/2010;
b) Nao empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo empregar menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
CF/1988;
c) Nao praticar, de nenhuma forma, agdes que possam ser enquadradas nos
arts. 10 e 1700 da Constituicdo Federal, nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo
Penal (dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de
pessoas para esse fim), e no Decreto n° 5.017/2004, que promulga o
Protocolo de Palermo e as Convencgodes da OIT n°s 29 e 105.
d) Estara contido no termo a obrigagdo de cumprimento de cota de género e
raca entre os funciondarios alocados, conforme dispde a IN SG/MPF 2/2019,
além das declaragdes de ndo contratacdo de menores de idade e de trabalho
degradante.
e) Em funcdo de recente evento em que a empresa contratada nao pagou
verbas trabalhistas no contrato vigente, esta CONTRATANTE podera realizar o
pagamento direto das verbas trabalhistas para os empregados, a partir do
saldo da empresa, bem como a execucdao da garantia contratual para
pagamento dessas verbas.

3.10.4 - Além das demais obrigacGes estabelecidas no Edital, seus anexos e no presente Estudo
Técnico, devera a CONTRATADA atender aos seguintes aspectos pertinentes a sustentabilidade:
a) Fornecer aos empregados todos os equipamentos de seguranga e protecdo que se
fizerem necessarios para a execugao de servicos, fiscalizando sua utilizacado;
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b) Seguir as normas técnicas de salde, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo
com as normas do MTE;

c) Proceder ao recolhimento de todos os residuos descartados, promovendo sua
destinacdo final ambientalmente adequada, de acordo com a Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010, o Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, e a politica de descarte
da contratante;

d) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e de energia elétrica,
observadas as normas vigentes e a politica socioambiental do MPF;

e) Observar a Resolugao CONAMA n° 401/2008, para a aquisicdo e descartes de pilhas e
baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua
responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e
mercurio;

f) Privilegiar a utilizacdo de mdo de obra, tecnologias, matéria prima e materiais de
origem local;

g) Adotar, na execucdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e de
racionalizagdo no uso de materiais e servicos, incluindo politica de separagdo dos
residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo conforme determinagdo da
Administracdo da PRPE e das PRMs.

h) Adotar praticas de reducdo de geragdo de residuos solidos, realizando a separagdo dos
residuos reciclaveis descartados pela PR-PE e pelas PRMs, na fonte geradora, e a coleta
seletiva conforme legislacdo especifica.

i) Promover a instrugdo e aconselhamento sobre prevengdo e controle de risco aos
trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de
agua e redugdo de geracgdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestara o servico.
j) Ndo lancar mdo, em hipdtese alguma e sob quaisquer de suas formas, de critérios
preconceituosos ou discriminatérios, por ocasido da admissdao ou do desligamento dos
seus empregados, observando, em todos o0s casos, os preceitos de responsabilidade
social. De acordo com o previsto na Portaria PGR/MPF n® 1004/2018, devera ser incluido
na minuta do contrato, dispositivo contratual prevendo a obrigagdo da empresa
CONTRATADA de apurar e/ou dar o devido encaminhamento a noticias de assédio sexual
e moral ocorridas nas dependéncias do contratante.

3.11 - DA VISTORIA

3.11.1 - As empresas interessadas em participar PODERAO vistoriar o local onde serd executado o
servico até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o
objetivo de inteirar-se das condigdes e nivel de dificuldade existentes, mediante prévio

Para verificar a autentici dade acesse

agendamento de horario junto ao(s) seguinte(s) setor(es):

UNIDADE MINISTERIAL

SETOR/SERVIDOR

TELEFONE/E-MAIL

PRPE
Avenida Agamenon Magalhaes,
1800, bairro Espinheiro, Recife/PE
- CEP 52.021-170

Nucleo de Manutengdo e
Servigos Gerais

(Flavio Koji Hiramine ou
substituto)

(81) 2125-8958
E-mail:
flaviokoji@mpf.mp.br

PRM CARUARU
Rua Professor Luis Bezerra de
Vasconcelos, s/n, Bairro

55.014-838

Universitario - Caruaru / PE - CEP:

Coordenadoria
Administrativa

(Joel Ferreira de Andrade ou
substituto)

(81) 2121-1500
E-mail:
joelandrade@mpf.mp.br

PRM GARANHUNS/ARCOVERDE
Av. Idelfonso Lopes, 174 -
Helidpolis - Garanhuns / PE - CEP:

Coordenadoria
Administrativa

(81) 2121-1520
E-mail:
tamiresneves@mpf.mp.b

Rua Enock de Carvalho, 160 -
AABB - Serra Talhada - PE - CEP:
56.912-250

Administrativa

(Fabiano Antunes de Oliveira
ou substituto)

55.296-230 (Tamires Neves Soares ou
. r
substituto) -
PRM SERRA TALHADA Coordenadoria

(81) 2121-1586
E-mail:
fabianoantunes@mpf.mp

.br

PRM POLO PETROLINA/JUAZEIRO
Av. Presidente Tancredo Neves,
101, Centro - Petrolina / PE - CEP:
56.304-190

Coordenadoria
Administrativa

(Francisco de Assis Freitas
Sobrinho ou substituto)

(87) 2121-1540
E-mail:
franciscofs@mpf.mp.br
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MPF

Ministério Publico Federal

3.11.1.1 - O licitante deve se comprometer a manter sigilo sobre todas as informagdes a
que tiver acesso em decorréncia da visita.

3.11.1.2 - Independente da opcao pela realizagdao ou nao da vistoria, o licitante
devera apresentar declaracao formal, assinada pelo responsavel técnico da empresa,
de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara
para quaisquer questionamentos futuros, conforme modelo de declaracdo de
conhecimento das condigdes do local constante no Edital de Licitagdo ou Aviso de
Dispensa.

3.11.1.3 - A empresa que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar
sua proposta incorrerd em risco tipico do seu negdécio, ndo podendo, futuramente, op6-lo
contra a Administracdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os
termos do contrato que vier a firmar.

3.12 - Outros requisitos aplicaveis

3.12.1 - A empresa CONTRATADA devera manter preposto junto a CONTRATANTE, aceito pela
respectiva fiscalizacdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente na execugdo do contrato, sempre que for necessario, o qual devera ser
indicado mediante comunicagao formal.

3.12.2 - NAO SERA admitida a SUBCONTRATACAO do objeto contratual.
IV - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

4.1 - A estimativa da quantidade de servigos e postos a ser contratada decorre da analise histérica de
prestacdo dos servicos, do contrato atual, das novas necessidades da Administracdo, bem como nas
convengoes coletivas de cada categoria e a Instrucao Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017. Assim
sendo, para atender as necessidades da Procuradoria da Republica em Pernambuco serdo necessarios os
seguintes postos de trabalho:

CATEGORIA PROFISSIONAL PRPE PR PR PR SERRA PR TOTAL
CARUARU | GARANHUNS TALHADA PETROLINA
Recepcionista 1 1 1 1 1 05
Auxiliar Administrativo 6 1 1 1 1 10
Gargom 1 0 0 0 0 1
Copeiro 2 0 0 0 0 2
TOTAL: 18

4.2 - Os postos serdo ativados mediante ordem de servico expedida pelo 6rgdo CONTRATANTE a
CONTRATADA, observados os quantitativos estabelecidos.

V — LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 - Foram pesquisadas contratacGes similares feitas por outros érgdos e entidades publicas, bem como
por organizagGes privadas, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias que melhor
atendam a necessidade descrita neste estudo. Foram analisados Estudos Técnicos Preliminares e Editais
com o mesmo objeto, em algumas procuradorias do MPF com o intuito de verificar tanto as solugdes
contratuais quanto as metodoldgicas que poderdo embasar a futura contratagao.
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5.2 - O mercado para os servicos objeto desta contratacdo é proprio e estavel, composto por diversas
empresas prestadoras.

5.3 - Verificou-se que a forma de contratagdo identificada no mercado para servicos dessa natureza é
majoritariamente através da prestacdo de servicos com mao de obra exclusiva (dedicacao exclusiva), o que
se alinha ao regime de execugdo pretendido para esta contratagdo, que é de natureza continuada. A
experiéncia em outras unidades do MPF também corrobora que o modelo de contratacdo de servigos
terceirizados, com dedicacdo exclusiva, € considerado vantajoso sob os aspectos de conveniéncia,
economicidade e eficiéncia. Nesse sentido, o contrato poderia ser executado das seguintes formas:

5.3.1 - ALTERNATIVA 1: contratacdo de empresa especializada para prestacdao de
servicos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra (DEMO), com
fornecimento de materiais
E uma pratica comum em drgdos publicos, trazendo tanto beneficios significativos quanto
desafios a serem gerenciados. Inclui-se neste modelo a solugdo de fornecimento de
materiais, equipamentos e insumos (incluindo café, aglcar, copo, agua mineral etc) pela
empresa CONTRATADA para os postos de copeiragem.

VANTAGENS:

- A Administracdo é desonerada da necessidade de dispor de amplas areas de estoque e
armazenagem, bem como dos gastos com transporte para as unidades municipais. Além
disso, evitam-se custos e a complexidade de contratagdes adicionais e sua gestdo, e
minimizam-se as perdas por expiracao de validade, promovendo um controle de estoque
mais enxuto e eficiente;

- Resulta em uma reducdo significativa no nimero de licitagbes para adquirir materiais, o
que, por sua vez, diminui a quantidade de contratos a serem gerenciados e fiscalizados.
DESVANTAGENS:

- A qualidade e a eficiéncia dos materiais fornecidos pela empresa contratada nem sempre
sao consistentes, o que afeta negativamente o padrao de manutencgao;

- O atraso no fornecimento de materiais compromete diretamente as atividades nos postos
de trabalho;

- A fiscalizagdao do contrato torna-se ainda mais complexa, exigindo atengdao constante aos
quantitativos entregues, a qualidade dos produtos e, crucialmente, ao cumprimento dos
prazos de entrega.

- Contrato mais oneroso.

Embora a PRPE tenha experiéncia prévia com esse modelo de contratacdo, o histérico aponta
para significativas ocorréncias negativas. Dentre elas, destacam-se atrasos consistentes na
entrega de materiais, a recorrente falta de itens essenciais e uma progressiva deterioracao
na qualidade dos materiais fornecidos ao longo do periodo contratual.

5.3.2 - ALTERNATIVA 2: contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra (DEMO), SEM
fornecimento de materiais
Nesta forma de contratagcdo, o fornecimento de materiais, equipamentos e insumos
(incluindo café, aglcar, copo, agua mineral etc) é de responsabilidade da empresa
Contratante.
VANTAGENS:
- Maior interesse das empresas especializadas em participar do Certame;
- Contrato menos oneroso.
- Ao comprar diretamente, a PRPE assegura a aquisicdo de produtos com qualidade e
eficiéncia superiores, sempre em total conformidade com as normas ambientais e de
seguranga do trabalho.
- Promogdo do aumento da qualidade dos materiais, e garante-se a disponibilidade de um
estoque suficiente para responder eficientemente a picos de demanda.
- O 6rgdo pode modificar ou adaptar rapidamente os produtos a serem utilizados conforme
suas necessidades especificas, preferéncias ou a introdugdo de novas tecnologias e produtos
no mercado. Se um novo produto se mostra mais eficiente ou sustentavel, a PRPE pode
adota-lo sem depender da aprovagdo ou da politica de compra da empresa contratada,
elevando a satisfacdo e o bem-estar dos usuarios.
DESVANTAGENS:
- O 6rgdo precisara dispor de areas para estoque e armazenagem de todos os materiais e
insumos. Isso gera a necessidade de espaco fisico, pessoal para gestdo de almoxarifado e
controle de inventario;
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- A Administracdo sera responsavel pelos gastos com o transporte dos materiais para as
diversas Unidades Ministeriais ou postos de trabalho, adicionando uma camada logistica e de
custos;

- Aumento no numero de licitacdes e contratos administrativos.

A experiéncia da PRPE nos ultimos dois contratos, que somam quase uma década, demonstra
a eficacia desse modelo. Houve uma elevacdo na qualidade dos materiais de copa e cozinha
e géneros alimenticios, uma diminuigdo substancial na ocorréncia de falta de materiais, e a
incorporacao bem-sucedida de diversos produtos solicitados pelos integrantes das Unidades.

5.4 - Descricao e Justificativa da Solugao escolhida:

5.4.1 - A solugdo que atenderd as necessidades da PRPE se baseiaa na descrita no subitem 5.3.2:
prestacao de servigos continuados com Dedicacdo exclusiva de mao de obra, sem
fornecimento de materiais, mantendo-se, portanto, o modelo adotado pela PRPE e tem até agora
apresentado bons resultados.

5.4.2 - Justificativa: Embora a aquisicdo direta de materiais de copa e cozinha e géneros
alimenticios adicione responsabilidades logisticas ao 6rgdo, as vantagens em termos de controle de
qualidade, conformidade ambiental e de seguranca, flexibilidade na escolha de produtos e
otimizacdo de custos justificam essa solucdo, especialmente quando a experiéncia prévia do 6rgao
ja demonstrou as falhas do modelo em que a contratada também fornece os insumos.

VI - ESTIMATIVA DO PRECO

6.1 - Para o calculo do custo estimado dos servigos foram utilizados os pardmetros fixados pela Auditoria
Interna do Ministério Publico da Unido na publicacdo “ReferenciaI,Técnico de Custos” para contratacdo de
servigos terceirizados no ambito do MPU, divulgado por aquele Orgdo de Controle Interno, referentes a
composigao de custos das planilhas de custos e formagdo de pregos, bem como pela Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica
e fundacional, com o vigente salario normativo das categorias fixado na Convencdo Coletiva de Trabalho
2026, anexaa a este Estudo.

6.2 - As planilhas de calculo estdo juntadas a este Estudo.

6.3 - Com base nos calculos, os valores estimados mensais TOTAIS para as contratagdes dos servicos
propostos sdo:

ITEM | CATEGORIA PROFISSIONAL CBO QTD. UNIT. (R$) | MENSAL (R$)
GRUPO/LOTE UNICO

Item 1 Recepcionista 4221-05 5 R$ 4.680,45 R$ 23.402,25

Item 2 Auxiliar Administrativo 4110-10 10 R$ 4.624,49 R$ 46.224,90

Item 3 Gargom 5134-05 1 R$ 4.456,98 R$ 4.456,98

Item 4 Copeiro(a) 5134-05 2 R$ 4.444,68 R$ 8.889,36

TOTAL R$ 82.993,49

VII - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
7.1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de apoio

administrativo, recepcionista, copeiragem e gar¢om, com Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra
(DEMO), nas dependéncias da PRPE e das PRMs de Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina.

Av. gov. Agamenon Magalhdes, n.° 1.800, bairro do Espinheiro, em Recife/PE - Fone/fax: (81) 2125.7303

Para verificar a autentici dade acesse
Chave 65208aed. 4796bf eb. 916c6dc9. 7f 3d32e9

prinmeira assinatura em 26/03/2026 19: 01.

np. br/ val i dacaodocunent o.

conj unt a,

http://ww.transparencia. npf.

Assinatura digital



7.1.1 - A presente contratacdo ndo contemplara o fornecimento dos materiais de consumo,
cabendo o encargo do fornecimento a esta CONTRATANTE.

7.2 - Os servicos deverdo ser de boa qualidade e os empregados deverdo possuir como caracteristicas
pessoais e comuns: iniciativa, dinamismo, capacidade de trabalhar em equipe, organizacao pessoal, bom
gerenciamento de tempo, capacidade de comunicacdo e de lidar com situagdo de frustracdo e stress,
discricdo e sigilo profissional, cortesia e capacidade de lidar com o publico, saber zelar e conservar todo
material a eles entregue para a execugao do servigo.

7.3 - Os empregados deverao cumprir os padroes de apresentacdo e higiene exigidos pelo
CONTRATANTE, incluindo aptiddo para o desempenho de suas atribuicdes e conduta adequada.

7.4 - A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pela realizagdo dos servigos, nos termos da
legislacdo vigente.

7.5 - Os servicos a serem contratados serdo prestados, geralmente, de segunda a sexta-feira, em
horario a ser definido pelo Contratante, sempre compreendido no periodo entre as 07:00 e as 19:00,
conforme art. 4° do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024.

7.5.1 - A empresa CONTRATADA refara, as suas custas, o servico reprovado pela fiscalizagdo, quer
seja por impericia, imprudéncia e/ou incompeténcia dos seus empregados, arcando com o0s custos
necessarios.

7.5.2 - No prazo decorrido entre a assinatura do contrato e o inicio da execucdo dos servigos, a
empresa CONTRATADA devera providenciar o necessario para contratacdo dos seus funcionarios,
incluindo registro em CTPS, exames admissionais e outros indispensaveis a contratacdo, conforme
legislacdo vigente, bem como proceder a capacitacdo dos funcionarios.

7.5.3 - A empresa CONTRATADA deverd manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

7.6 - DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

UNIDADE MINISTERIAL UNIDADE MINISTERIAL

Avenida Agamenon Magalhaes, 1800, bairro Espinheiro, Recife/PE -

PRPE CEP 52.021-170

Rua Professor Luis Bezerra de Vasconcelos, s/n, Bairro Universitario —

PRM CARUARU Caruaru / PE - CEP: 55.014-838

PRM GARANHUNS,/ARCOVERDE Av. Idelfonso Lopes, 174 - Heliopolis - Garanhuns / PE - CEP: 55.296-

230
Rua Enock de Carvalho, 160 - AABB - Serra Talhada - PE - CEP:
PRM SERRA TALHADA 56.912-250
PRM POLO Av. Presidente Tancredo Neves, 101, Centro - Petrolina / PE - CEP:
PETROLINA/JUAZEIRO 56.304-190

7.7 - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

7.7.1 - Os servicos previstos neste termo de referéncia deverdo ser executados de acordo com as
descricdbes e periodicidades a seguir detalhadas, ndao eximindo a CONTRATADA da
responsabilidade da execugdo de outras atividades atinentes ao objeto desta solicitagao.

7.7.2 - O CONTRATANTE poderd ainda, a seu critério e independentemente do prazo de
realizacdo de qualquer servico previsto neste item, solicitar a CONTRATADA que torne a executa-
lo, no prazo desejado, sem 6nus ao CONTRATANTE.

7.7.3 - DO DETALHAMENTOS DOS SERVICOS (ROTINA) E ATRIBUIGAO DOS CARGOS

7.7.3.1 — RECEPCIONISTA

DIARIAMENTE

1) | recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades;
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2)

controlar o acesso do publico aos diversos setores desta unidade ministerial, por meio
de identificacdo (crachas ou meio similar) e registro junto ao sistema de controle de
acesso da CONTRATADA;

3)

atender e efetuar ligagbes telefénicas;

4)

receber, anotar e transmitir recados;

5)

receber, organizar e guardar documentos;

6)

manter-se atento aos visitantes e, havendo algo suspeito, informar o fato a pessoa
competente, visando a averiguacdo da real situacdo;

7)

conferir e passar para o substituto a relagao de objetos sob sua guarda; e

8)

realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.

7.7.3.2 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO

DIARIAMENTE

1)

receber, transportar, distribuir e protocolar correspondéncias, documentos, pequenos
volumes e encomendas;

2)

executar servicos externos de entrega e retirada de documentos e materiais em
locais predeterminados;

3)

executar servigos de escritdrio de caracteristicas simples;

4)

conferir e arquivar documentos;

5)

operar maquinas e equipamentos de escritorio (computador, impressora, fax,
copiadora, etc.);

6)

cumprir prazo estipulado para execugdo de suas tarefas;

7)

responsabilizar-se pelos documentos e valores a serem transportados;

8)

digitalizar documentos recebidos e registra-los nos sistemas informatizados da
CONTRATANTE; e

9)

realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.

7.7.3.3 - COPEIRO(A)

DIARIAMENTE

1)

preparar café e/ou cha;

2)

servir lanche, quando solicitado;

3)

lavar, secar e organizar pratos, talheres, copos e lougas em geral, e demais objetos
da copa e cozinha;
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4)

manter, durante todo o expediente, garrafas térmicas abastecidas de café nas copas
de todos os andares, assim como na copa principal, para pronto atendimento no caso
de solicitacdo por parte de membros e servidores;

5)

fazer limpeza geral da cozinha, inclusive lavagem das paredes, conservagao e
manutengdo dos eletrodomésticos e demais utensilios;

6)

conservar e manter, incluindo lavagem, os eletrodomésticos e demais utensilios de
copa e cozinha;

7)

executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.

SEMANALMENTE

1)

solicitar a secao competente material necessario ao andamento dos servigos.

7.7.3.4 - GARCOM

DIARIAMENTE

1)

servir bebidas e alimentos em todas as salas, na periodicidade determinada pela
CONTRATANTE;

2)

manusear e preparar bebidas e alimentos, quando necessario;

3)

controlar, organizar e servir géneros alimenticios diversos em eventos (tais como
reunides, palestras, cursos, solenidades, etc.);

4)

manter, durante todo o expediente, garrafas térmicas abastecidas de café nas copas
de todos os andares, assim como na copa principal, para pronto atendimento no
caso de solicitacdo por parte de membros e servidores;

5)

zelar pelo armazenamento e conservacdo dos alimentos manuseados;

6)

efetuar a organizacao do local de trabalho;

7)

providenciar as solicitacbes dos materiais necessarios ao andamento dos seus
servicos;

8)

efetuar o recolhimento de bandejas, xicaras, copos, garrafas térmicas, jarras e
demais utensilios;

9)

auxiliar nas limpezas simples;

10)

zelar pela conservagédo e pela limpeza de equipamentos e de utensilios utilizados;

11)

zelar pela ordem e seguranca do local;

12)

manter a higiene e o0 asseio em seu local de trabalho;

13)

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

7.7.4 - DOS UNIFORMES e EPIs

7.7.4.1 - Além das despesas fixas com os postos indicados no item 6.3, a empresa
CONTRATADA também devera fornecer Uniformes, cuja natureza do custo é fixa ao longo
da execugao contratual, assim classificado:

- Uniformes: conjunto de vestimentas em padrdao condizente com as atividades a
serem realizadas, a fim de identificar adequadamente os prestadores de servico;

7.7.4.2 - A empresa CONTRATADA devera fornecer aos empregados os uniformes nos
quantitativos indicados na tabela abaixo, no inicio da execucdo do contrato, devendo
ser substituidos por novos uniformes, a cada 01 (um) ano, respeitando-se os
mesmos quantitativos, ou a qualquer época, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
ap6s comunicacdo escrita do CONTRATANTE, sempre que ndo atendam as condigGes
minimas de apresentacgao.
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Item

Quantidade
anual/posto

Especificagcoes

MASCULINO

PALETO

PALETO, COR PRETO, EM TECIDO DE BOA QUALIDADE, COM DOIS
BOLSOS INFERIORES
OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA

CALCA SOCIAL

CALCA SOCIAL, NA MESMA COR E TECIDO DO PALETO, COM BOTAO
E ZIPER, PRESILHAS PARA CINTO, COM BOLSOS DIANTEIROS E
TRASEIROS

OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA

GRAVATA

GRAVATA, EM TECIDO 100% POLIESTER OU 100% SEDA, DE BOA
QUALIDADE

CAMISA SOCIAL

CAMISA SOCIAL, EM TECIDO DE BOA QUALIDADE, GOLA COM
ENTRETELA, MANGA LONGA, COM BOLSO EM TECIDO, COR AZUL
CLARO, COM APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA
FRENTE

CINTO

N

CINTO DE COURO, COM FIVELA, COR PRETO

PAR DE MEIAS

PAR DE MEIAS, CANO LONGO, COR PRETO, SEM ESTAMPA

PAR DE SAPATOS

SAPATO SOCIAL, MODELO TRADICIONAL, PARA USO OCUPACIONAL,
FECHAMENTO EM CADARGO, COM FORRAGAO INTERNA, SOLADO
EMBORRACHADO, ANTIDERRAPANTE, DE COURO SINTETICO, COR
PRETO (PAR)

FEMININO

BLAZER
FEMININO

BLAZER FEMININO, ACINTURADO, COR PRETO, EM TECIDO DE BOA
QUALIDADE COM DOIS BOLSOS INFERIORES
OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA

CALCA SOCIAL

CALCA SOCIAL FEMININA, NA MESMA COR E TECIDO DO BLAZER,
COM BOTAO E ZIPER, COM BOLSOS DIANTEIROS

LENGCO

LENCO, EM CREPE, COR PRETO, COM BORDADO LOGOTIPO DA
EMPRESA

CAMISA SOCIAL

CAMISA SOCIAL, ACINTURADA, GOLA TRADICIONAL, EM TECIDO DE
BOA QUALIDADE, MANGA CURTA, COR AZUL CLARO. COM
APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA FRENTE

LACO PARA
CABELO

LACO PARA CABELO (PRESILHA) COM REDINHA, COR PRETO

PAR DE MEIAS

PAR DE MEIAS 3/4 OU SOCIAL FEMININA CANO CURTO, COR PRETO,
SEM ESTAMPA

PAR DE SAPATOS

SAPATO SOCIAL, SALTO BAIXO OU MEDIO, TIPO SAPATILHA, .
CONFORTAVEL, BICO FINO, DE COURO SINTETICO, COM FORRACAO
INTERNA, SOLADO EMBORRACHADO ANTIDERRAPANTE, COR PRETO
(PAR)
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Item

Quantidade
anual/posto

Especificacoes

MASCULINO

CALCA SOCIAL

CALCA SOCIAL, EM TECIDO OXFORD OU POLIESTER COM ELASTANO
(COMPOSICAO: 95% POLIESTER + 5% ELASTANO), COM BOTAO E
ZIPER, PRESILHAS PARA CINTO, COM BOLSOS DIANTEIROS E
TRASEIROS, PREFERENCIA COR PRETO

CAMISA SOCIAL

CAMISA SOCIAL, EM TECIDO DE BOA QUALIDADE, GOLA COM
ENTRETELA, MANGA CURTA, COM BOLSO EM TECIDO, COR AZUL
CLARO, COM APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA
FRENTE

CINTO

CINTO DE COURO, COM FIVELA, COR PRETO

PAR DE MEIAS

PAR DE MEIAS, CANO LONGO, COR PRETO, SEM ESTAMPA

PAR DE SAPATOS

SAPATO SOCIAL, MODELO TRADICIONAL, PARA USO OCUPACIONAL,
FECHAMENTO EM CADARGO, COM FORRAGAO INTERNA, SOLADO
EMBORRACHADO, ANTIDERRAPANTE, DE COURO SINTETICO, COR
PRETO (PAR)

FEMININO

CALCA SOCIAL

CALCA SOCIAL FEMININA, EM TECIDO OXFORD OU POLIESTER COM
ELASTANO (COMPOSICAQ: 95% POLIESTER + 5% ELASTANO), COM
BOTAO E ZIPER, COM BOLSOS DIANTEIROS, PREFERENCIA COR
PRETO

CAMISA SOCIAL

CAMISA SOCIAL, ACINTURADA, GOLA TRADICIONAL, EM TECIDO DE
BOA QUALIDADE, MANGA CURTA, COR AZUL CLARO. COM
APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA FRENTE

PAR DE MEIAS

PAR DE MEIAS 3/4 OU SOCIAL FEMININA CANO CURTO, COR PRETO,
SEM ESTAMPA

PAR DE SAPATOS

SAPATO SOCIAL, TIPO SAPATILHA, SEM DETALHES, CONFORTAVEL,
BICO FINO, DE COURO SINTETICO, COM FORRACAO INTERNA,
SOLADO EMBORRACHADO ANTIDERRAPANTE, COR PRETO (PAR)
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Item ;31‘:;:7:::; Especificacoes
MASCULINO
PALETO, COR PRETO, EM TECIDO DE BOA QUALIDADE, COM DOIS
PALETO 1 BOLSOS INFERIORES
OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA
CALCA SOCIAL, NA MESMA COR E TECIDO DO PALETO, COM BOTAO
E ZIPER, PRESILHAS PARA CINTO, COM BOLSOS DIANTEIROS E
CALGA SOCIAL 4 TRASEIROS
OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA
GRAVATA, EM TECIDO 100% POLIESTER OU 100% SEDA, DE BOA
GRAVATA 2 QUALIDADE
CAMISA SOCIAL, EM TECIDO DE BOA QUALIDADE, GOLA COM
ENTRETELA, MANGA LONGA, COM BOLSO EM TECIDO, COR AZUL
CAMISA SOCIAL 4 CLARO, COM APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA
FRENTE
CINTO 2 CINTO DE COURO, COM FIVELA, COR PRETO
PAR DE MEIAS 4 PAR DE MEIAS, CANO LONGO, COR PRETO, SEM ESTAMPA
SAPATO SOCIAL, MODELO TRADICIONAL, PARA USO OCUPACIONAL,
FECHAMENTO EM CADARGO, COM FORRACAO INTERNA, SOLADO
PAR DE SAPATOS 3 EMBORRACHADO, ANTIDERRAPANTE, DECCOURo SINTETICO, COR
PRETO (PAR)
AVENTAL 2 AVENTAL PROFISSIONAL, NA COR BRANCO
TOUCA 4 TOUCA REDINHA COM ABA EM TECIDO, COR PRETO
FEMININO
CALGA SOCIAL FEMININA, EM TECIDO OXFORD COM ELASTANO
CALCA SOCIAL 4 (COMPOSIGAO: 95% POLIESTER + 5% ELASTANO), COM BOTAO E
ZIPER, COM BOLSOS DIANTEIROS, PREFERENCIA COR PRETO,
TECIDO DE BOA QUALIDADE
CAMISA SOCIAL, ACINTURADA, GOLA TRADICIONAL, EM TECIDO DE
CAMISA SOCIAL 4 BOA QUALIDADE, MANGA CURTA, COR AZUL CLARO. COM
APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA FRENTE
PAR DE MEIAS 3/4 OU SOCIAL FEMININA CANO CURTO, COR PRETO,
PAR DE MEIAS 4 SEM ESTAMPA
SAPATO SOCIAL, TIPO SAPATILHA, SEM DETALHES, CONFORTAVEL,
PAR DE SAPATOS 3 BICO FINO, DE COURO SINTETICO, COM FORRACAO INTERNA,
SOLADO EMBORRACHADO ANTIDERRAPANTE, COR PRETO (PAR)
AVENTAL 2 AVENTAL PROFISSIONAL, NA COR BRANCO
TOUCA 4 TOUCA REDINHA COM ABA EM TECIDO, COR PRETO
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Item

Quantidade
anual/posto

Especificagoes

MASCULINO

PALETO

PALETO, COR PRETO, EM TECIDO DE BOA QUALIDADE, COM DOIS
BOLSOS INFERIORES
OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA

CALCA SOCIAL

CALCA SOCIAL, NA MESMA COR E TECIDO DO PALETO, COM BOTAO
E ZIPER, PRESILHAS PARA CINTO, COM BOLSOS DIANTEIROS E
TRASEIROS

OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA

GRAVATA

GRAVATA, EM TECIDO 100% POLIESTER OU 100% SEDA, DE BOA
QUALIDADE

CAMISA SOCIAL

CAMISA SOCIAL, EM TECIDO DE BOA QUALIDADE, GOLA COM
ENTRETELA, MANGA LONGA, COM BOLSO EM TECIDO, COR AZUL
CLARO, COM APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA
FRENTE

CINTO

N

CINTO DE COURO, COM FIVELA, COR PRETO

PAR DE MEIAS

PAR DE MEIAS, CANO LONGO, COR PRETO, SEM ESTAMPA

PAR DE SAPATOS

SAPATO SOCIAL, MODELO TRADICIONAL, PARA USO OCUPACIONAL,
FECHAMENTO EM CADARCO, COM FORRACAO INTERNA, SOLADO
EMBORRACHADO, ANTIDERRAPANTE, DE COURO SINTETICO, COR
PRETO (PAR)

FEMININO

BLAZER
FEMININO

BLAZER FEMININO, ACINTURADO, COR PRETO, EM TECIDO DE BOA
QUALIDADE COM DOIS BOLSOS INFERIORES
OBS: NAO APLICAR BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA

CALCA SOCIAL

CALCA SOCIAL FEMININA, NA MESMA COR E TECIDO DO BLAZER,
COM BOTAO E ZIPER, COM BOLSOS DIANTEIROS

LENGCO

LENCO, EM CREPE, COR PRETO, COM BORDADO LOGOTIPO DA
EMPRESA

CAMISA SOCIAL

CAMISA SOCIAL, ACINTURADA, GOLA TRADICIONAL, EM TECIDO DE
BOA QUALIDADE, MANGA CURTA, COR AZUL CLARO. COM
APLICACAO DE BORDADO LOGOTIPO DA EMPRESA NA FRENTE

LACO PARA
CABELO

LACO PARA CABELO (PRESILHA) COM REDINHA, COR PRETO

PAR DE MEIAS

PAR DE MEIAS 3/4 OU SOCIAL FEMININA CANO CURTO, COR PRETO,
SEM ESTAMPA

PAR DE SAPATOS

SAPATO SOCIAL, SALTO BAIXO OU MEDIO, TIPO SAPATILHA,
CONFORTAVEL, BICO FINO, DE COURO SINTETICO, COM FORRAGCAO
INTERNA, SOLADO EMBORRACHADO ANTIDERRAPANTE, COR PRETO
(PAR)
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7.7.4.2.1 - O uso do uniforme é obrigatério e os empregados devem apresentar-se
sempre dentro dos padrdes de higiene e apresentacdo exigido pelo CONTRATANTE.

7.7.4.2.2 - A empresa CONTRATADA devera providenciar para que os profissionais
indicados se apresentem as unidades de 1.2 Instdncia do MPF em Pernambuco
trajando uniformes, novos e de primeiro uso, fornecidos as expensas da propria
empresa.

7.7.4.2.3 - A empresa CONTRATADA deverad submeter o modelo e cor do uniforme,
previamente, a aprovagdo do CONTRATANTE.

7.7.4.2.3.1 - Todos os modelos de uniforme deverao ter corte adequado a
cada profissional, masculino ou feminino, seguindo os padrdes de qualidade e
apresentacao exigidos pelo CONTRATANTE, obrigando-se a empresa
CONTRATADA a providenciar as devidas adaptacdes ou ajustes, quando
necessarios, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

7.7.4.2.3.2 - Quanto as empregadas gestantes, estas deverdo ter seus
uniformes substituidos sempre que estiverem apertados

7.7.4.2.4 - Os uniformes deverdo ser entregues a todos os empregados mediante
recibo individualizado (relagdo nominal dos empregados), contendo a especificacdo
de cada peca recebida, respectivos quantitativos e, impreterivelmente, assinada e
datada por cada empregado na efetiva data de entrega de todas as pecas que
formam o conjunto de uniforme.

7.7.4.2.4.1 - Apdés a entrega do uniforme, deverdo ser enviadas ao
CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, para fiscalizagdo e controle do
fiscal do contrato, cépia da relacdo nominal comprovando a entrega e o
recebimento do uniforme, juntamente com o original para conferéncia.

7.7.4.2.5 - Quando houver substituicdo de funcionario, por qualquer motivo, seu
substituto devera trabalhar uniformizado.

7.7.4.2.6 - A distribuigdo dos uniformes sera feita conjuntamente em dia Unico para
todos os empregados, ndo podendo a empresa CONTRATADA, em hipdtese alguma,
substituir, por pecunia, a entrega aos seus empregados de qualquer das pecas que
compde o conjunto de uniforme.

7.7.4.2.7 - O custo do uniforme serd de total responsabilidade da empresa
CONTRATADA, ndo podendo ser descontado do salario do empregado.

7.7.4.2.8 - A empresa CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 3 (trés) opcoes
de uniforme, com layout e cores diferentes, para escolha da CONTRATANTE.

7.7.4.2.8.1 - Caso haja padronizacdao de uniforme pela empresa CONTRATADA
e que divirja das exigéncias contidas no Termo de Referéncia apenas em
layout, porém mantida a qualidade, podera ser apresentado a CONTRATANTE
para anadlise e aprovacao.

7.7.4.2.9 - A empresa CONTRATADA ficara responsavel por fornecer quaisquer equi-
pamentos de protecdo individuais necessarios aos seus empregados alocados, bem
como por supervisionar o seu uso, independentemente de detalhamento no Termo
de Referéncia.

7.7.4.2.10 - No dia previsto para o inicio da prestacdo dos servigos, os empregados
deverdo se apresentar devidamente identificados por crachd, uniformizados e ja de
posse das quantidades a serem fornecidas anualmente.

7.7.5 - DOS FORNECIMENTO DE CRACHAS
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7.7.6 -

7.7.7 -

7.7.5.1 - A empresa CONTRATADA devera manter seu pessoal identificando por meio de
crachd, com fotografia recente e orientar seus empregados sobre o seu USO OBRIGATORIO
enquanto permanecer nas dependéncias das Unidades Ministeriais.

DOS REQUISITOS MINIMOS PARA O CARGO

7.7.6.1 - Do Garcom (CBO 5134-05) e Copeiro(a) (CBO 5134-05) - profissional com
experiéncia de pelo menos 01 (um) ano na fungdo, com formacgdo minima de nivel
fundamental completo ou equivalente.

7.7.6.2 - Do Recepcionista (CBO 4221-05) e Auxiliar Administrativo (CBO 4110-
10) - Profisisonal com experiéncia de pelo menos 01 (um) ano na fungdao, com formacao
minima de ensino médio completo ou equivalente e conhecimentos de informatica em nivel
basico, compreendendo editores de texto, planilhas eletronicas e navegacao na internet.

DOS SALARIOS

SALARIO A SER PAGO A CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PISO SALARIAL (R$)
PROFISSIONAL
Recepcionista R$ 1.749,64 (mil, setecentos e quarenta e nove reais e
(CBO 4221-05) sessenta e quatro centavos).
Auxiliar Administrativo R$ 1.749,64 (mil, setecentos e quarenta e nove reais e
(CBO 4110-10) sessenta e quatro centavos).
Copeiro(a) R$ 1.632,45 (mil, seiscentos e trinta e dois reais e
(CBO 5134-05) quarenta e cinco centavos).
Gargom R$ 1.632,45 (mil, seiscentos e trinta e dois reais e
(CBO 5134-05) quarenta e cinco centavos).

7.7.7.1 - Os saldrios acima descritos se baseiam naquele estabelecido por Sindicato da
categoria dos empregados e dos empregadores, na Convengao Coletiva de Trabalho
2026/2026, registrada no Ministério do Trabalho sob o nuamero:
PE000054/2026, de 20/01/2026, assinada pelo SINDICATO INTERMUNICIPAL DOS
TRABALHADORES NAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO, LIMPEZA URBANA,
LOCACAO DE MAO DE OBRA, ADMINISTRACAO DE IMOVEI, CNPJ n. 04.072.540/0001-31,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ARTUR FERNANDES ALVES DE LIMA;
E SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO, LIMPEZA PUBL, CNPJ n.
24.163.511/0001-92, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). AGOSTINHO
ROCHA GOMES. (ANEXO III).

7.7.8 — DA CARGA HORARIA

7.7.8.1 - A carga horaria semanal de trabalho dos empregados, vedada sua duplicagdo,
sera de 40 (quarenta) horas, conforme previsto no Art. 1° da IN 39, de 05/11/2025.

7.7.8.2 - Os turnos de trabalho estardo compreendidos no intervalo das 7h00 as
19h00, de segunda-feira a sexta-feira, formalizados de acordo com a conveniéncia
administrativa de cada setor, e poderdao ser alterados a qualquer tempo pelo
CONTRATANTE, desde que nao exceda a carga horaria semanal de trabalho estabelecida
no Termo de Referéncia e na IN citada. Devido a possibilidade de alteragdo de intervalo de
trabalho, é indispensavel que os empregados possuam flexibilidade de horario.

7.7.8.3 - As regras relativas a jornada de trabalho poderdo ser adequadas, conforme
necessidade da CONTRATANTE, desde que obedecidos aos limites estabelecidos pela
legislacdo especifica e Convencao Coletiva.
7.7.8.3.1 - Cabera também a CONTRATANTE definir sobre a prestacdo de
servico durante periodo de recesso judiciario, ou outras datas em que ndo
haja expediente na unidade respectiva, conforme demanda ou necessidade,
caso a caso.
7.7.8.4 - A empresa CONTRATADA devera manter sistema de ponto eletrénico ou
ponto por meio de aplicativo, para controle de acesso dos funcionarios terceirizados.

7.7.9 - DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS

7.7.9.1 - De acordo com a necessidade, serdo autorizados servicos extraordinarios
mediante comunicacdo prévia e por escrito do CONTRATANTE.
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7.7.9.2 - Os servicos extraordinarios deverdo ser faturados em separado com base nas
horas efetivamente trabalhadas, apuradas mediante assinatura de ponto. A Nota Fiscal
devera ser acompanhada da folha de pagamento, do comprovante de recolhimento de
INSS e FGTS, bem assim a comprovagdo referente ao fornecimento de alimentagdo e
transporte ao profissional.

7.7.9.3 - Caso os servicos extraordindrios sejam realizados aos sabados e domingos, os
valores referentes a alimentacdo e transporte ficardo sob o encargo da CONTRATADA.

7.7.10 — DOS EXAMES E DOCUMENTOS DE ADMISSAO

7.7.10.1 - O exame admissional é pago pela empresa CONTRATADA, conforme determina
o artigo 168 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). A empresa € responsavel por
arcar com todos os custos relacionados a realizacdo do exame, incluindo a marcagdo da
consulta e a solicitagdo de exames complementares.

7.7.10.2 - O exame admissional deve ser agendado pela empresa que devera avisar com
antecedéncia ao trabalhador.

7.7.11 - DO FOMENTO A ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

7.7.11.1 - De acordo com a Instrucdo Normativa SG/PGR n.° 2/2019, em seu Capitulo
VII, as contratacbes de prestagdo de servico com mao de obra residente deverao
promover a equidade de género e raca. Atendendo a supracitada norma, deverdo ser
cumpridas as seguintes metas:
“"Art. 17 Os contratos de prestacdo de servicos tratados nesta Instrucdo Normativa
incluirdo clausula de acdo afirmativa de género e raga, devendo:
I. estabelecer meta de preenchimento de 50% das vagas em postos de trabalho
alocados na unidade para mulheres;
I1.II. estabelecer meta de preenchimento de vagas em postos de trabalho alocados na
unidade de, no minimo, 20% de pessoas negras, devendo 50% delas ser mulheres;

7.7.11.2 - As contratagGes também deverdo atender ao disposto na Portaria PGR/MPU
n° 209/2023:
"(...)

X - Fomento a acessibilidade e a inclusdo, estabelecendo, entre outras medidas, a
reserva de percentual minimo de vagas para minorias sociais nos contratos com
dedicacdo exclusiva de mé&o de obra.”

7.7.11.3 - Além do disposto acima, as contratacdes deverdo atender aos seguintes

percentuais:
Raca: manter o percentual minimo de 20% de pessoas negras, de acordo
com o que dispdem os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n°
12.288, de 20 de julho de 2010;
Pessoas com deficiéncia: cumprimento ao quantitativo minimo previsto na
Lei n° 8.213/1991, sendo que, destes, 80% (oitenta por cento) sejam
portadores de Sindrome de Down; bem como declarar que dispde, em seus
guadros, beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de necessidades
especiais habilitadas, no percentual estabelecido pelo art. 93 da Lei n©
8.213, de 24 de julho de 1991, considerando os principios e definicoes
contidas no Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999; e que mantém,
durante toda a vigéncia do contrato, o cumprimento do quantitativo minimo
previsto na Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, bem como dos percentuais
minimos previstos, para cada categoria funcional, para cada deficiéncia.

7.7.11.4 - No entanto, conforme do Guia de Contratacdo Sustentaveis do MPF, publicado
em 2016, a implementacdo das cotas sociais ndo devera implicar na demissdo de
profissionais remanejados de contratagdes anteriores. A adogdo das cotas devera ocorrer
de forma gradual, a medida que houver demissdo voluntaria ou por justa causa ou,
ainda, aposentadoria.
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7.7.11.5 - Vale ressaltar que, na contratacdo objeto este Estudo, ndo ha obrigatoriedade
de atendimento a Resolucdo CNMP n° 264/2023, conforme § 1° do art. 2° da referida
Resolugdo:
"(...)
Art. 20 Os contratos de prestacdo de servicos continuos com regime de dedicagdo
exclusiva de m&o de obra dos ramos e das unidades do Ministério Publico reservaréo,
no minimo, 5% (cinco) por cento das vagas para mulheres em situacdo de
vulnerabilidade econémica decorrente de violéncia doméstica e familiar de que trata a
Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, atendida a qualificacdo profissional necessaria.
§ 19 O disposto no caput deste artigo é aplicavel a contratos com gquantitativo
minimo de 25 (vinte e cinco) trabalhadores. Grifo nosso.
§ 20 S&o incluidas no percentual previsto no caput deste artigo as mulheres trans,
travestis e outras identidades femininas, nos termos do disposto no art. 59 da Lei n©
11.340/2006.
()
§ 49 As vagas de que trata o caput deste artigo serdo destinadas prioritariamente a
candidatas:
I - que possuam filhos ou dependentes em idade escolar ou com deficiéncia;
II - pretas e pardas, observada a proporgdo de pessoas pretas e pardas na unidade da
federacdo onde ocorrer a prestacdo do servico, de acordo com o Ultimo censo
demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
& 59 O percentual de reserva de vagas de que trata o caput deste artigo devera ser
mantido durante toda a execucado contratual.
§ 69 Na hipdtese de ndo preenchimento da cota prevista, as vagas remanescentes
serdo revertidas para as demais mulheres trabalhadoras, observadas as prioridades
previstas no § 49 deste artigo.

7.7.12 - DO ENVIO DE DOCUMENTOS AOS FISCAIS DO CONTRATO (Técnico, Setoriais e
Administrativo):
7.7.12.1 - Antes do inicio da execucao dos servicos:

a) ficha dos empregados devidamente digitalizada, conforme modelo

apresentado pelo érgdo, contendo dados de identificacdo pessoal, enderego

do empregado, CPF, RG, data de admissdo, data do registro, cargo ou funcao

exercida, endereco residencial, horario de trabalho, local da prestacdo dos

servicos, dentre outras informacoes;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados

admitidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que

prestardo os servigos;

d) caso previsto na convengao coletiva de trabalho e na planilha de custos e

formagdo de precos, copia da apdlice do seguro de vida em grupo (ou

individual) dos funcionarios que executarao os servicos; e

e) Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA,

os documentos elencados nos itens “a” a “d” deverdo ser apresentados.

g) Uniformes, Crachas e EPIs de todos os postos de trabalho, conforme

relacdo e quantitativos previstos neste Estudo Técnico e no Termo de

Referéncia.

h) Documento comprobatério do recebimento pelo trabalhador do seu cartdo

de vale alimentagdo, bem como o comprovante de depdsito nos valores

OBRIGATORIOS previstos na Convencao Coletiva de Trabalho e do seu cartao

de vale transporte e os respectivos comprovantes de depdsitos dos valores

acordados entre o trabalhador e a empresa.
h.1) EXCEPCIONALMENTE no primeiro més ou até a chegada do cartdo, a
empresa CONTRATADA fard o depdsito em conta do trabalhador referente
ao valor do referido beneficio, de modo a ndo prejudicar o trabalhador e o
inicio normal das atividades. Os comprovantes desses depdsitos devem
ser enviados ao fiscal administrativo do Contrato em cada Unidade e para
o fiscal administrativo.

7.7.12.2 - Mensalmente, junto com a Nota Fiscal:
a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a

Divida Ativa da Unido (CND);

b) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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7.7.12.3 - Até o dia 30 do més sequinte ao da prestacdo dos servicos (também
junto com a nota fiscal):

a) copia da folha de pagamento analitica referente ao més da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador a parte CONTRATANTE;
b) cépia dos contracheques dos empregados relativos ao més da prestacao
dos servicos e copia de recibos dos depdsitos bancarios;
c) comprovantes de entrega, em parcela Unica, dos beneficios suplementares
(vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos ao
més da prestacdo dos servicos;
d) copia da folha de ponto mensal, individual, de cada um dos empregados
devidamente assinada;
d1) cépia dos documentos relativos as férias, rescisao contratual e
respectiva homologagdo pelo sindicato (quando houver), bem como
para os feristas ou substitutos eventuais as devidas comprovacoes de
VA e VT;
e) copia dos documentos comprobatoérios do recolhimento das contribuigdes
previdenciarias, relativos ao més de prestacdao dos servigos: Relatério da
Declaracdo Completa- DCTFWeb; Recibo de entrega da declaracao DCTFWeb;
DARF gerado pela DCTFWeb; e Comprovante de pagamento do DARF;
f) cédpia dos documentos comprobatérios do recolhimento do FGTS, relativos
ao més de prestagdo dos servigos: GFD - Guia do FGTS Digital; Detalhe da
Guia Emitida - Relacdo dos Trabalhadores - onde devem constar os
trabalhadores alocados no contrato; e Comprovante de pagamento da GFD.
g) O substituto do prestante faltoso ou afastado devera constar no Relatorio
detalhado que acompanha a Guia de recolhimento do FGTS Digital.

7.7.12.4 - Quando da extincdo ou rescisdo do contrato de trabalho, e apés o

ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:
a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados

prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisoes contratuais;

c) extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.7.12.5 - A QUALQUER TEMPO, documento solicitado pelo gestor ou fiscais do

Contrato.

7.7.13 — DO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

7.7.13.1 - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condigGes de habilitacdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangoes.

7.7.13.2 - A Administracio CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo,
sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir.

7.7.13.3 - Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento
das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada, bem como
comunicara o setor competente para abertura de procedimento de apuragdo de eventual
descumprimento contratual.

7.7.13.4 - Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de
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quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagoes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucdo
dos servigcos objeto do contrato.
7.7.13.4.1 - O sindicato representante da categoria do trabalhador devera
ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.
7.7.13.4.2 - Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou
implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele
decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.
7.7.13.5 - O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugao,
inclusive quanto as verbas rescisorias.
7.7.13.6 - A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.
7.7.13.7 - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdao Publica a responsabilidade por
seu pagamento.

7.8 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.8.1 - A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), conforme afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos dispostos neste item.
7.8.2 - Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.8.2.1 - Nao produziu os resultados acordados,
7.8.2.2 - Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
7.8.2.3 - Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.8.3 - A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.
7.8.4 - Durante os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato, a titulo de caréncia, para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugdo dos servigos, ndo serdo aplicadas
glosas no caso de relatério apontar pontuacdo na faixa de glosa. A caréncia a que se refere o caput
ndo sera valida em caso de prorrogacgdo contratual.
7.8.5 - A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:
7.8.5.1 - O periodo de apuragdo serd mensal, coincidindo com o periodo de faturamento;
7.8.5.2 - Considerando o grande rol de rotinas de servico a cargo do contrato, o IMR foi
elaborado com base no critério de amostragem, sendo utilizadas como pardmetro aquelas
gue representam a parcela mais relevante dos servicos;
7.8.5.3 - Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos no IMR, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancgdes a Contratada, de acordo com as regras previstas neste instrumento, no Edital e
demais anexos;
7.8.5.4 - Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do Contrato devera
apurar o resultado das avaliacBes da execucdo do objeto e a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonadncia com os indicadores
previstos nas tabelas abaixo, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao fiscal
administrativo do contrato;
7.8.5.5 - Cabe ao fiscal técnico do contrato, até o terceiro dia util do més seguinte,
preencher a planilha do Instrumento de Medicdo do Resultado, descrevendo
resumidamente a ocorréncia e apurando a pontuacdo a ser aplicada;
7.8.5.6 - Cabe ao fiscal administrativo ou gestor do contrato, até o sexto dia (til do

més seguinte, elaborar planilha condensando os resultados de todos os IMRs dos postos,
das possiveis glosas por faltas totais ou parciais dos empregados e de eventuais ajustes
incidentes no contrato; e encaminhar a contratada;

7.8.5.7 - A Contratada podera apresentar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, justificativa
para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizagdo, desde que comprovada documentalmente a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada;
7.8.5.8 - As glosas apuradas no IMR incidirdo sobre o valor bruto do prego mensal, antes
da incidéncia de eventuais descontos apurados sobre faltas e atrasos previstos neste
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item;

7.8.5.9 - Apds sera solicitado a emissao das Notas Fiscais.
7.8.6. Os Indicadores que regerdo os critérios para avaliagdo do IMR terdo como base as tabelas
constantes no ANEXO I, anexo a este Estudo e ao TERMO DE REFERENCIA.

7.9 - CONTRATO INTERMITENTE
7.9.1 - No dmbito do Ministério Publico da Unido, o regime de trabalho intermitente foi inicialmente
analisado por meio do Parecer SEORI/AUDIN-MPU n.° 889/2019. Nele, consta que a prestagao de
servicos com cessdao de mdo de obra, no ambito da Administragdo, com a utilizacdo de regime
intermitente, dependerd da previsdo no termo de referéncia ou projeto basico, o qual devera
prever o valor da hora de trabalho, bem como a periodicidade.
7.9.2 - No Parecer SEORI/AUDIN-MPU n.° 112/2020, o érgdao manifestou-se favoravel a previsao,
no Termo de Referéncia ou no Projeto Basico, de utilizacdo do regime de trabalho intermitente para
suprir as substituicdes de afastamento legal dos prestadores de servigo nos contratos de servigos
continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra. Informou, ainda, que a forma de célculo do
pagamento dos substitutos eventuais sujeitos ao regime intermitente ndo necessita estar contida
na planilha de custos e formagdo de precos do objeto a ser licitado, em razdo de que nela ja sao
previstos os “custos de reposicao do profissional ausente”.
7.9.3 - No Parecer supracitado, a AUDIN ressalta também a importéncia de que o valor da
remuneragao do reserva seja calculado observando o valor do saldrio-hora dos demais
trabalhadores ndo intermitentes, bem como as parcelas determinadas nos § 6° a 9° do art. 452-A
da CLT, visto que ao trabalhador intermitente é devido saldrio equitativo ao dos demais
trabalhadores ndao eventuais da empresa, a ser pago ao fim de cada ciclo de trabalho intermitente.
7.9.4 - Importante ressaltar que o contrato intermitente podera ser utilizado apenas em casos
de substituicées, ndo sendo possivel que os titulares dos postos sejam contratados por meio
desse regime. Isso se deve ao fato que a Lei restringe o uso do regime intermitente a prestacdes
de labor que ocorram de forma descontinuada, “com alternancia de periodos de prestagdo de
servicos e de inatividade”, nos termos do §3° do art. 443 da CLT.
7.9.5 - Quanto ao questionamento feito pela PR/RN sobre as informacdes que deverao constar no
Termo de Referéncia, a Audin informou que a Administragdo podera dispor nos seus editais e
contratos que se submetem as regras estabelecidas na Lei n® 13.467/17 quanto ao trabalho
intermitente.
7.9.6 - Diante do exposto, tendo em vista a necessidade de que o assunto seja abordado na
contratacdo em estudo, sugere-se que seja acrescida ao TR cldusula com os seguintes dizeres:
"Quanto ao trabalho intermitente, aplicar-se-dao0 as regras estabelecidas na Lei n°
13.467/17."

VIII - FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 - Para a contratagdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros orgdos e
entidades, por meio de pesquisa no dmbito de dispensa de licitagcdo, pregdes e contratacGes publicas
através do site https://www.comprasgovernamentais.gov.br e do Sistema de Gestdo Administrativa no
ambito do Ministério Publico Federal, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias e
procedimentos que melhor atendam as necessidades da Administracao.

8.2 - Conforme estudado no item V - Levantamento de Mercado, a melhor solugao a ser adotada para a
PRPE foi a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de apoio
administrativo, recepcionista, copeiragem e garcom, com Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra
(DEMO), nas dependéncias da PRPE e das PRMs de Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina.

8.3 - Durante a fase de pesquisa de pregos junto a Administracdo Publica, observou-se que a modalidade
de licitagdo utilizada é o Pregdo Eletrdnico, que tem como tipo o menor prego, por se tratar de objeto
comum onde as especificacdes e padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos, conforme se depreende da leitura do inciso XIII do caput do art. 6° da Lei 14.133/2021,
conjugada com o artigo 29, paragrafo Unico, da mesma lei:
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"Art. 69 Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..)

XIII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado;

(.)”

"Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta
Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrbes de desempenho e qualidade que possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.” grifo nosso.

“Art. 29. A concorréncia e o pregao seguem o rito procedimental comum a que se refere o
art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.” grifo nosso.

8.4 - Para analise da exclusividade ou ndo da licitacdo para microempresas e/ou empresas de pequeno
porte, a administracdo deve fazer a leitura e andlise conjugada dos artigos 46, 47 e 48 da Lei
Complementar n® 123/06, conforme segue:
e Deverda realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (LC 123/06, Art 48, I);
e N3&o se aplica o tratamento diferenciado a microempresas e empresas de pequeno porte
quando:
> ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de
cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;
> o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado;
> a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 74 e 75 da Lei n°
14.133/2021, excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos I e II do art. 75 da mesma
Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de
pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso I do art. 48.

8.5 - Considerando que o valor estimado da presente contratacdo se encontra acima de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), bem como que a reserva de cota de 25% nao € vantajosa para a Administracdo, uma
vez que restringe a eficiéncia e seguranca da gestdo contratual, além da perda da economia de escala, a
presente licitacdo NAO serd exclusiva, NEM serd estabelecida cota para ME/EPP.

8.6 - Assim, a solucdo passa pela contratacdo de empresa, através da modalidade “Pregao Eletronico
para ampla concorréncia”, para servicos continuados de apoio administrativo, recepcionista,
copeiragem e garcom, com Dedicacdo Exclusiva de Mdo de Obra (DEMO), nas dependéncias da PRPE e
das PRMs de Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina.

8.7 - O modo de disputa escolhido, para ser utilizado no Pregdo Eletronico, sera o “aberto/fechado”,
devido a experiéncia de sucesso nas licitagdes realizadas pela PRPE.

8.8 - O critério de julgamento para a selecdo do fornecedor sera MENOR PRECO, sendo o intervalo
minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances de 0,5% (meio por cento), que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta.

IX - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCRO
9.1 - Segue abaixo o que a legislagdo e os 6rgdos de controle dispGem sobre o tema.

Art. 40, da Lei n® 14.133/2021, dispode:
"V - atendimento aos principios:

[1;

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

[1;

§ 20 Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:

I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

IT - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que
possivel, desde que atendidos os pardmetros de qualidade; e
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IIT - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado.

§ 39 O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na
contratacdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

III - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo."

Sumula n° 247 TCU, dispde:

“E obrigatdria @ admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.”

9.2 - A regra a ser observada pela Administracdo nas licitacdes é pelo atendimento ao principio do
parcelamento do objeto, conforme disposto acima, mas € imprescindivel que a divisdo do objeto seja
técnica e economicamente vantajosa e ndo represente perda de economia de escala (Sumula 247 do
TCU). O 6rgdo podera dividir a pretensdo contratual em itens ou em lotes (grupo de itens), quando
técnica e economicamente viavel, visando maior competitividade, observada a quantidade minima, o
prazo e o local de entrega.

9.3 - Além disso, a contratacdo sem parcelamento, de que trata o objeto, permite a Administracdo uma
maior economia com ganho de escala, haja vista que as empresas participantes poderdo vir a ofertar
precos mais competitivos, sem restringir a competitividade. Ademais, como a prestacao do servico objeto
da contratagcdo ¢é feito pelas empresas de mesmo ramo, ao parcelar, ndo haveria ampliagdo na
competitividade.

9.4 - A contratagdo de que trata o objeto, por meio de preco global, permite 8 Administragdo uma maior
economia com ganho de escala, pois, conforme citado acima, as empresas poderdo vir a ofertar pregos
mais competitivos, sem restringir a competitividade.

9.5 - Por fim, em termos de gestdao, um Unico contrato reduz o nimero de processos administrativos
relacionados a gestédo e fiscalizagdo. Sem mencionar que a redugdo de contratos paralelos implica menor
necessidade de alocagdo de servidores para gerenciar as atividades, diminuindo custos indiretos e
aumentando a eficiéncia operacional do 6rgao.

9.6 - Dessa forma, os itens deverao ser agrupados em LOTE UNICO, cuja execugdao em conjunto trara
significativa reducao de preco, comparando-se com a realizacdo dos servicos em separado, por
fornecedores diferentes. Portanto, o objeto deverd ser prestado sem parcelamento, por uma Unica
empresa, que se responsabilizara por todos os servigcos e o0s riscos inerentes ao contrato.

X — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 - Para um 6rgdo publico, a contratagdo de empresas de servigos terceirizados continuados de apoio
administrativo, recepcionista, copeiragem e garcom busca principalmente os seguintes resultados:

¢ Fluxo documental agil: garantir que processos, correspondéncias e materiais circulem entre os
setores (Auxiliar Administrativo) sem gargalos, evitando atrasos em decisdes administrativas.

e Padronizacao do atendimento: estabelecer um protocolo uniforme de recepgao, assegurando
que o cidaddo ou o servidor seja orientado com presteza e urbanidade, tanto presencialmente
quanto por telefone.

e Otimizacao da atividade-fim: resultados focados em permitir que os servidores de carreira
foquem em suas atribuicGes técnicas e legais.
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e Foco institucional: evitar que técnicos e analistas desviem suas fungdes para tarefas de suporte
(como servir café, organizar arquivos ou atender portaria), maximizando a produtividade do
quadro proprio.

e Suporte a eventos, Autoridades e publico em geral: garantir que reunides estratégicas e
atos protocolares ocorram com fluidez (Gargom/Copeiragem), sem que as autoridades precisem
interromper discussdes para questdes logisticas basicas.

e Zelo com o patrimdnio: manutencdo da higiene e organizagdo das areas de convivéncia (copas
e cozinhas), prolongando a vida util de equipamentos e garantindo a salubridade do ambiente de
trabalho.

e Otimizacdo de Recursos Publicos: ao terceirizar, o 6rgdo busca otimizar seus recursos,
evitando a necessidade de contratar, treinar e gerenciar uma equipe préopria de servico de
Manutengdo predial. Isso libera o dérgdo para focar em suas atividades-fim, transferindo a
responsabilidade operacional e de gestdo da manutencao predial para a empresa especializada.

¢ Flexibilidade e Agilidade: a terceirizacdo oferece flexibilidade para ajustar a demanda dos
servigos conforme a necessidade do 6rgdo, seja por eventos especiais, periodos de maior ou
menor fluxo de pessoas, ou mudangas na estrutura fisica, sem que o 6rgdo precise se preocupar
com remanejamento de equipe.

XI - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

11.1 - N3do sdo necessarias adequacbes e/ou modificacdes no ambiente do érgao previamente a
contratagao.
11.2 - Os materiais de copa e cozinha ja foram contratados pela PRPE.

XII - CONTRATAGCOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

12.1 - N3o se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

XIII - IMPACTOS AMBIENTAIS
13.1 - Entre os impactos ambientais do objeto, pode-se listar os seguintes:

e Consumo de Recursos Naturais e Insumos: a execucdo didria dessas atividades exerce
pressdao sobre o consumo de bens basicos: Papel e Toners (Auxiliar Administrativo): A gestao
documental gera demanda por papel e impressdes. O impacto ambiental reside no descarte de
residuos celuldsicos e quimicos (cartuchos). Agua e Energia (Copeiragem/Garcom): O preparo
constante de café, chas e a higienizacdo de lougas elevam o consumo hidrico e de energia elétrica
(cafeteiras, fogoes, geladeiras).

e Geracao de Residuos Sdlidos: este é o impacto mais visivel e critico para essas categorias:
Residuos Organicos e Reciclaveis (Copa/Recepcdo): Borra de café, restos de alimentos e
embalagens de insumos. Sem uma gestdao adequada, esses residuos sobrecarregam aterros
sanitarios. Plasticos de Uso Unico: O uso de copos descartdveis e mexedores plésticos por
recepcionistas e gargons gera um volume massivo de microplasticos e poluicdo persistente.

e Cadeia de Suprimentos: o impacto indireto da producao e transporte dos insumos utilizados
(café, acucar, material de escritdrio) até o 6rgao.

e Impacto Quimico: Saneantes e Detergentes (Copeiragem): O uso de produtos de limpeza
convencionais na higienizacdo de copas pode contaminar efluentes liquidos se os produtos ndo
forem biodegradaveis.

13.2 - Conforme o Guia de Contratagdes Sustentaveis do MPF, tem-se como providéncias recomendadas
para minimizar os impactos ambientais relacionados aos servigos:

e Realizar a coleta de residuos provenientes dos servicos de manutencdo predial ou de
manutencdo de refrigeracao;

e Efetuar o descarte de pecas e materiais em observancia a politica de responsabilidade
socioambiental adotada pelo 6rgao;

e Obedecer as normas técnicas, de salude, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo
com as normas do MTE.

13.3 - Para minimizar os impactos negativos e maximizar os positivos, o érgdo publico deve:
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Incluir critérios ambientais claros no edital de licitagdo.

Colaborar com a empresa CONTRATADA para educar os profissionais contratados sobre o
descarte correto de residuos.

Estabelecer como escopo da contratacdo a obrigatoriedade de se realizar o descarte
ambientalmente correto dos materiais e/ou produtos utilizados nos servigos de
manutengdo predial.

Fiscalizar o processo de descarte que sera adotado pela contratada, de forma diligente.
Prezar, durante a fiscalizagdo do servico, pelo uso racional da agua.

13.4 - A empresa CONTRATADA devera ainda atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

XIV - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente estudo técnico preliminar evidenciou que a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuados de apoio administrativo, recepcionista, copeiragem e garcom,
com Dedicagao Exclusiva de Mdao de Obra (DEMO), nas dependéncias da PRPE e das PRMs de Caruaru,
Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina é viavel do ponto de vista técnico e econ6mico, e contribuird para
o atingimento dos objetivos estratégicos do Ministério Publico Federal, desde que sejam adotadas as
premissas descritas neste documento.
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JOEL FERREIRA DE ANDRADE
(COORDENADOR DA PRM CARUARU)
SETOR DEMANDANTE/PRPE

FABIANO ANTUNES DE OLIVEIRA
(COORDENADOR DA PRM SERRA TALHADA)
SETOR DEMANDANTE/PRPE

Recife, 26 de margo de 2026.

MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

FLAvVIO K031 HIRAMINE
NMSG/PRPE - SETOR DEMANDANTE

TAMIRES NEVES SOARES
(COORDENADORA DA PRM GARANHUNS)
SETOR DEMANDANTE/PRPE

FRANCISCO DE ASSIS FREITAS SOBRINHO
(COORDENADOR DA PRM PETROLINA)
SETOR DEMANDANTE/PRPE

RUBINALDO CABRAL SARAIVA
COORDENADOR DE ADMINISTRAGAO/PRPE
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SERGIO VIEIRA FERNANDES
ANALISTA ADMINISTRATIVO - FISCAL ADMINISTRATIVO

IZAHILTON MENDES GUIA JUNIOR
DICGC/PRPE

MARCOS AMORIM DE MORAIS
DEOF/PRPE

ALCIONE MARTINS DA SILVA
COORDENADORA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO/PRPE

XVI - APROVAGAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

APROVO O PRESENTE ETP E ESTABELECO O PRAZO DE 10 DIAS COMO LIMITE PARA CONFECCAO DO TERMO DE
REFERENCIA PELA AREA DEMANDANTE, COM APOIO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO (ART. 27, IN N© 05/2017/MPDG).

PATRiCIA GONCALVES ALMEIDA TESCH
SECRETARIA ESTADUAL/PRPE
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